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Vseobecné obchodni podminky

obchodni spoleénosti T.C.S. COMPANY s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen “VOP”) blize upravuji zavazkovée vztahy
mezi zhotovitelem obchodni spole¢nosti T.C.S. COMPANY s.r.o., IC 143 35 891,
sidlemOstravska 438, 735 41 Petfvald, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Ostravé, spisova znacka C 91183(dale jen ,Zhotovitel®), a
Objednatelem vznikajici z uzavienych smluv o dilo (dale také ,Smlouva®) v ramci
podnikatelské Cinnosti Zhotovitele.

Tyto obchodni podminky se vztahuji pouze na zavazkové vztahy uzaviené mezi
Zhotovitelem a Objednateli, ktefi jsou spotfebiteli a neuplatni se, pokud je
Objednatelem pravnicka osoba Ci osoba, jez jedna v ramci své podnikatelské €innosti, tedy
jako podnikatel.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o dilo uzaviené mezi Zhotovitelem a
Objednatelem a jsou pro strany zavazné.

2. Predmét dila

Pfedmétem Dila je zavazek Zhotovitele zhotovit na svUj naklad a nebezpeci pro
objednatele za podminek niZe uvedenych, dilo bliZze specifikované ve smlouvé o dilo
uzaviené s Objednatelem.

Soucasti dila jsou rovnéz vSechny prace souvisejici s provedenim dila, které jsou
smluvnimi stranami vyslovné specifikovany ve smlouveé o dilo.

Zhotovitel miaze pro Objednatele zajiStovat i pfipravu a podani zadosti o dotaci v
programu ,Nova zelena usporam light* u Statniho fondu Zivotniho prostfedi CR, nebo
jinych dotagnich tituld, revizni zpravy a vyfizeni kompletni Zzadosti o pfipojeni do
distribuéni sité u pfislusného distributora energie a dalSi sluzby, pokud je to sjednano
smluvnimi stranami ve smlouvé o dilo.

3. Misto a zpusob pInéni

Misto pInéni Dila je vzdy specifikovano ve Smlouvé. Objednatel je povinen umoznit
Zhotoviteli prohlidku mista pInéni pfed zapocCetim provadéni Dila.

Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli prostor v misté plnéni pro uskladnéni materialu a
komponentl potfebnych pro zhotoveni dila.

Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli dodavky vody a elektrické energie a pfistup do mista
plnéni pfi provadéni Dila tak, aby mohl Zhotovitel fadné zhotovit Dilo v misté pInéni.
Naklady na odbér energii v misté plnéni nese piné Objednatel.
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Objednatel je povinen pred zapocetim praci se zhotovenim Dila uvést Zhotoviteli veSkere
potfebné a pravdivé informace o stavu mista plnéni, které jsou nezbytné pro fadné plnéni
dle Smlouvy, zejména stav elektroinstalace, stav objektu a dalSi, které bude Zhotovitel
pozZadovat a které mohou mit vliv na provadéni Dila. Pokud Objednatel informace Zhotoviteli
nesdéli nebo mu sdéli nepravdivé informace, ma pravo Zhotovitel od Smlouvy odstoupit.
Zhotovitel neodpovida za Skody v pfipadé nepravdivych informaci poskytnutych
Objednatelem.

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli veSkerou potfebnou soucinnost a zajistit
vhodné podminky pfed a pfi provadéni Dila tak, aby mohlo byt Dilo dokon¢eno
Zhotovitelem fadné a vCas.

Objednatel bere na védomi, Zze v souvislosti s Dilem, spocCivajicim ve zhotoveni
fotovoltaické elektrarny, je potfeba mit zajiStén dostateCny prostor pro montaz 4Q
elektroméru, ktery je nezbytny pro zhotoveni Dila.

4.Zpusob provadeéni dila

Zhotovitel je povinen proveést dilo v souladu se Smlouvou a veSkerymi platnymi zakony
a jejich provadécimi vyhlaskami, bezpecnostnimi pfedpisy, které se tykaji jeho Cinnosti
spojené s realizaci dila a s dodrzenim specifickych pozadavku na bezpeénost osob.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila udrzovat pofadek a Cistotu a je povinen prubézné
odstranovat odpady a necistoty vzniklé jeho pracemi v souladu s platnymi zakony.
Pokud tyto povinnosti zhotovitel pinit nebude, nese riziko vzniku pfipadnych skod.

Zhotovitel je opravnén vyuzit k provedeni Dila tfeti osoby dle podminek stanovenych ve
Smlouvé.

Zhotovitel je povinen Dilo provadét tak, aby nevznikly Zadné Skody na sousednich
pozemcich. Naklady na vybudovani, udrzovani a odklizeni zafizeni jsou zahrnuty v cené
Dila, vyjma dodavek energii potfebnych pro zhotoveni Dila. V pfipadé demontaze
puvodniho zafizeni, napfiklad demontaz starého bojleru, nebo podobné instalace, neni
zhotovitel povinen zapravit otvory a znamky pUvodni instalace.

Objednatel se zavazuje poskytnout maximalni soucCinnost pro umoznéni realizace dila.
V pfipadé, Ze vlivem neposkytnuti soucinnosti, vzniknou naklady, nese tyto naklady
objednatel.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel je Opravnén na misto provadéni Dila dovézt
material pfed zahajenim praci a sloZit jej na misto ur€ené Objednatelem. Objednatel se
zavazuje zajistit vhodné misto pro uskladnéni materialu. Od slozeni materialu v misté
provadéni Dila nese odpovédnost za tento material Objednatel.

5. Vyfizovani dotace

Pokud je mezi Objednatelem a Zhotovitelem sjednana ve Smlouvé jako souc€ast dila rovnéz
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pfiprava a podani zadosti o dotaci v programu “Nova zelena usporam Light” u Statniho
fondu Zivotniho prostfedi CR, nebo jiného dotaéniho titulu, vyfizuje tuto Zhotovitel v ramci
Smlouvy a Objednatel je povinen poskytnout veskerou potfebnou soucinnost pfi
vyfizovani dotace Zhotovitelem a udélit Zhotoviteli plnou moc k jednani s ufady a tretimi
osobami v souvislosti s vyfizovanim dotace.

Odmitne-li Objednatel udélit Zhotoviteli pisemnou plnou moc pro Cinnost souvisejici s
vyfizenim dotace, neni Zhotovitel povinen pfedmétnou Cinnost vykonavat a dotaci si zajisti
Objednatel sam a nese za to plnou odpovédnost.

Pokud Objednatel neposkytne Zhotoviteli veSkerou potfebnou soucinnost pro kladné vyfizeni
dotace, ackoliv k tomu byl Zhotovitelem vyzvan, nenese Zhotovitel odpovédnost za
nepridéleni dotace Objednateli ani za Skody zpusobené neposkytnutim soucinnosti
Objednatele.

6. Vyfizovani pripojeni k distribuéni soustavé

Objednatel mize u Zhotovitele objednat rovnéz pfipravu a podani zadosti o pfipojeni Dila k
distribuCni soustavé distributora elekirické energie. Pokud Objednatel objedna u Zhotovitele
pfipravu a podani zadosti o pfipojeni Dila k distribu¢ni soustavé, Objednatel vyslovné
prohlasuje, Ze splnuje veskeré podminky pro pfipojeni Dila k distribu¢ni soustavé. Ukaze-li se
toto tvrzeni Objednatele jako nepravdive, nenese Zhotovitel odpovédnost za nepfipojeni
k distribuCni soustaveé.

Objednatel bere na védomi a souhlasi, ze v pfipadé instalace fotovoltaické elektrarny
je povinen na vlastni naklady zajistit upravu elektromérového rozvadéce tak, aby
spliioval pfipojovaci podminky stanovené distributorem elektrické energie. Objednatel
muze tuto Upravu zadat zhotoviteli jako samostatnou zakazku. Tato uUprava neni
zahrnuta v této smlouvé o dilo a jeji provedeni neni soucasti zavazkl zhotovitele dle
smlouvy o dilo, neni-li v blizSi specifikaci uvedeno jinak.

Objednatel je povinen poskytnout veskerou potfebnou soucinnost pfi vyfizovani pfipojeni
Zhotovitelem a udélit Zhotoviteli plnou moc k jednani s urady a tfetimi osobami v souvislosti
s vyfizovanim pfipojeni.

Odmitne-li Objednatel udélit Zhotoviteli pisemnou plnou moc pro Cinnost souvisejici s
vyfizenim pfipojeni, neni Zhotovitel povinen pfedmétnou €innost vykonavat a pfipojeni si
zajisti Objednatel sam a nese za to plnou odpovédnost.

Pokud Objednatel neposkytne Zhotoviteli veSkerou potfebnou soucinnost pro kladné
vyfizeni pfipojeni, ackoliv k tomu byl Zhotovitelem vyzvan, nenese Zhotovitel
odpovédnost za nepfipojeni Objednatele k distribuéni soustavé ani za Skody zpusobené
neposkytnutim soucinnosti Objednatele.

7.Provedeni dila

Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo jeho fadnym dokonCenim a pfedanim
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objednateli v dohodnutém terminu a misté, bez vad a nedodélkd, které nebrani uzivani
Dila.

Dilo je dokon¢&eno, je-li pfedvedena jeho zpUsobilost slouzit svému ucelu. Objednatel
prevezme dokoncené dilo s vyhradami, nebo bez vyhrad.

Objednatel bere na védomi, ze Dilo mize byt pfedano Objednateli po ¢astech. Celé
dilo bude Objednateli pfedano po dokonceni dila.

Zhotovitel se zavazuje po provedeni a pfedani dila zajistit revizi Dila a revizni zpravu k
Dilu, pokud je zakonem vyzadovana. Zhotovitel pfeda Objednateli veSkeré doklady
potfebné k uzivani Dila.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze jakékoliv vyuzivani dila pfed
provedenim fadné revize je na jeho vlastni odpovédnost. Zhotovitel se zavazuje zajistit
provedeni revize dila bez zbyteCného odkladu po jeho dokonceni. V pfipadé, Ze pfi
revizi budou zjiStény jakékoliv nedostatky, zhotovitel se zavazuje tyto nedostatky
odstranit v pfiméFfené lhuté. Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli pFistup k dilu
za uCelem provedeni revize a pripadného odstranéni nedostatka.

8. Odstoupeni od smlouvy

Objednatel ma pravo odstoupit od této smlouvy v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obCanského zakoniku, a to do ¢trnécti (14) dnl od jejiho uzavieni, bez udani divodu.
Odstoupeni od smlouvy musi byt Zhotoviteli odeslano ve Ihaté uvedené v pfedchozi véte.
Pro odstoupeni od smlouvy mize Objednatel vyuZzit vzorovy formuléf, ktery obdrzi fyzicky
pfi podpisu smlouvy, pouziti tohoto formulafe vSak neni podminkou. Odstoupeni od
smlouvy mize Objednatel zaslat na adresu provozovny Zhotovitele ¢i na adresu
elektronické posty Zhotovitele. Odstoupeni od smlouvy musi byt vzdy ucinéno
pisemné, jasné a srozumitelné.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 8.1. obchodnich podminek se smlouva od
pocCatku ruSi a strany jsou povinny si navzajem vratit veSkera poskytnuta plnéni
souvisejici s Dilem.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni
se zaplacenim jakékoliv €asti dila vice nez 15 dni.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud v prubé&hu provadeéni dila zjisti, ze
informace poskytnuté Objednatelem jsou nepravdivé nebo zavadéjici, zejména pokud
misto provedeni dila neni zpusobilé k jeho provedeni (napfiklad stav stfechy
znemoznuje instalaci a provoz dila, Ci jiné obdobné prekazky). V pfipadé takového
odstoupeni od smlouvy nebude misto realizace uvedeno do puvodniho stavu; bude
vSak odklizeno a zajisténo tak, aby nedoSlo k poskozeni nebo vzniku nebezpedi.
VeSkeré naklady spojené s dosavadni realizaci dila a témito opatfenimi nese
Objednatel.
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Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Zhotovitel neodstrani opravnéné
vady Dila ve |huté 30 dni od jejich oznameni. Tato Ihita se vSak pfiméfené prodluzuje v
pfipadé, Ze odstranéni vad bude znemoznéno nebo zpozdéno v dusledku vypadku
potfebného materialu, nepfiznivych povétrnostnich podminek, ¢i jinych okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost dle § 2913 odst. 2 obCanského zakoniku. Zhotovitel je povinen
neprodlené informovat Objednatele o takovych okolnostech a navrhnout novy termin pro
odstranéni vad.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese Objednatel naklady spojené s vracenim Dila
a s uvedenim mista plnéni do puvodniho stavu, pokud to bude vyZadovano, s vyjimkou
pFipadu, kdy k odstoupeni od smlouvy doslo v dusledku poruSeni povinnosti Zhotovitele.
Dilo nemuze byt vraceno béznou postovni cestou z divodu jeho povahy a zplsobu
provedeni.

9. Prava z vadného plnéni

Zhotovitel odpovida Objednateli za to, ze Dilo nema pfi pfevzeti vady, Ze ma Dilo
vlastnosti, které si strany ujednaly a hodi se k ucelu, ktery pro jeho pouziti Zhotovitel uvadi
nebo pro ktery se obvykle pouziva.

Zhotovitel nenese odpoveédnost za vady Dila vzniklé nespravnou manipulaci s Dilem,
nevhodnym pouzitim Dila, nespravnymi informacemi poskytnutymi Objednatelem nebo
za vady zpusobené béznym opotfebenim Dila. Navody k pouziti produktt poskytovanych
Zhotovitelem byly pfilozeny k objednanému zbozi pfi jeho predani. U nékterych
komponentl jsou zarucni listy a navody k pouziti sou€asti baleni, které je Objednateli
dodano na misto realizace pfed samotnym zahajenim praci. V takovych pfipadech se
pfedani téchto dokumentl povazuje za uskuteCnéné dnem dodani na misto realizace.

Zjevné vady Dila je Objednatel povinen vytknout Zhotoviteli pisemné neprodlené po
prevzeti Dila.

Skryté vady Dila je Objednatel povinen vytknout Zhotoviteli pisemné bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi.

Objednatel je opravnén uplatnit pravo z vady v dobé& 24 mésici ode dne prevzeti
predmétu Dila.

Veskeré reklamace vad musi byt u€inény v sidle Zhotovitele nebo pisemné a musi
obsahovat identifikacni udaje reklamovaného zbozi a popis vad a jejich projevu.
Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli pfistup k reklamovanému zbozi za ucelem
provéreni opravnénosti uplatnéného prava z vadného plnéni.

V pfipadé, Ze se reklamace ukaze jako neopravnéna, nebo Ze se jedna o vadu mimo
zaruku, nese objednatel naklady spojené s feSenim této reklamace jako je vyjezd
technika, Cas straveny na reklamaci a material v pfipadé oprav. V pfipadé, Ze se nebude
jednat o opravu v ramci zaruky, bude klientovi na misté nabidnuta cena dané opravy.
V pfipadé odmitnuti, zGstava Zhotoviteli k uhradé do té doby vynaloZena prace a naklady
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s tim spojené. Tyto naklady budou vycisleny dle ceniku na internetovych strankach
Zhotovitele.

10.Cena dila a jeji splatnost
Celkova cena Dila je vzdy uvedena ve smlouvé uzaviené mezi Objednatelem a
Zhotovitelem. VSechny ceny jsou uvedeny vCetné DPH, neni-li ve Smlouvé vyslovné

uvedeno jinak.

Konec€na vySe ceny za poskytnuté prace a zbozi je stanovena ve Smlouvé. Cena uvedena
ve Smlouvé obsahuje cenu v€etné dopravy.

Platebni podminky, v€etné vyse zaloh, terminu uhrad a splatnosti faktur, se Fidi individualni
smlouvou mezi Zhotovitelem a Objednatelem.

Objednateli bude vystaven kone¢ny dariovy doklad - faktura po provedeni dila a zaslan na
emailovou adresu Objednatele, pfipadné postou do bydlisté Objednatele. Splatnost kone¢né
ceny Dila bude 10 dni od jeho provedeni, neni-li ve Smlouvé sjednano néco jiného.

VSechny faktury budou zaslany na emailovou adresu nebo postovni adresu uvedenou
ve smlouvé. Objednatel odpovida za spravnost uvedenych kontaktnich udaju.

Podminky ohledné smluvnich pokut jsou upraveny individualné v kazdé smlouvé o dilo.

11.0chrana osobnich udajua

. Zasady zpracovani osobnich udaju a dalsi informace jsou dostupné v Zasadach zpracovani

osobnich udajl.
12.Zavérecna ustanoveni
Objednatel nabyva vlastnictvi k Dilu uplnym zaplacenim ceny Dila.

K mimosoudnimu Feégm’ spotfebitelskych spor ze smlouvy je prislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha. Vice informaci je dostupnych na
WWW.COI.CZ.

Zhotovitel nenese odpovédnost za Skodu vzniklou v dusledku okolnosti nezavislych na
jeho vdli, zejména za S8kody zpusobené softwarovymi chybami jednotlivych
komponentl, nepfedvidatelnymi udalostmi nebo okolnostmi na strané tretich stran,
které zhotovitel nemulze ovlivnit. Zhotovitel odpovida pouze za Skody zpusobené
umysiné nebo hrubou nedbalosti.

Ve vSech zalezitostech témito obchodnimi podminkami nebo pfislusnou smlouvou
vyslovné neupravenych se vztahy smluvnich stran fidi ustanovenimi pravnich pfedpist
Ceské republiky, zejména zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.
Smluvni ujednani maiji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP a pravnich pfedpisu,
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ktera nemaji donucovaci povahu. Ustanoveni téchto VOP maji prednost pred
ustanovenimi pravnich pfedpist, ktera nemaji donucovaci povahu, stejné jako
obchodnimi zvyklostmi. Objednatel a Zhotovitel ujednavaji, Ze ustanoveni pravnich
pfedpisu, ktera nemaji donucovaci povahu, maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi.

12.5. Spory ze zavazkovych vztahl mezi Objednatelem a Zhotovitelem budou feSeny vécné
a mistné prislusnymi soudy Ceské republiky.

12.6. Tyto obchodni podminky se vztahuji na uzaviené smlouvy o dilo, jsou nedilnou soucasti
smlouvy o dilo a jejich aktualni znéni je dostupné na internetovych strankach Zhotovitele.

Objednatel
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